
  CENTRUM KINDER ONTVOERING - 116000 HULPLIJN

Aantal contacten, 5.734, 
explosief gestegen.
In 2013 zijn met 5.734 mensen 
gesprekken gevoerd of is e-mail 
verkeer geweest over een kinder-
ontvoering situatie. Een toename 
van meer dan de helft vergeleken 
met 2011 en zes keer zoveel als 
in 2006. De meeste vragen zijn 
gesteld door Nederlandse ouders 
en familieleden van over de 
hele wereld maar ook buiten-
landse partners, oma’s, opa’s en 
vrienden hebben het Centrum 
IKO benaderd. Van de juridische 
expertise die de adviseurs van 
het Centrum IKO hebben opge-
bouwd wordt dankbaar gebruik 
gemaakt door professionals zoals 
politie, justitie, marechaussee, 
jeugdhulpverleners en advocaten. 

Een breed scala van zaken. 
In totaal hebben de juristen van 
het Centrum IKO in 2013 in 
1272 zaken advies gegeven in 
dreigende situaties, bij toestem-
ming voor vertrek, een geoor-
loofde overbrenging, toestem-
ming voor vakantie of aangifte bij 
de politie. Er zijn 174 ontvoerin-
gen gemeld van 271 kinderen, 
daarvan namen 108 ouders de 
kinderen mee naar het buiten-
land. In de overige 66 zaken 
kwamen de kinderen naar Ne-
derland of zijn de kinderen van 
en naar landen buiten Nederland 
om meegenomen. Het meren-

deel van de kinderen 70%, zijn 
door de moeder meegenomen. 
De meesten van en naar België, 
Duitsland en Turkije. Opvallend 
is dat afgelopen jaar vier keer een 
ontvoering is gemeld naar Peru. 
Er is met 240 ouders contact ge-
weest over een dreigende situatie 
en met 57 over een internati-
onale omgang. Een kleine 200 
ouders vroegen informatie over 
toestemming voor vertrek of een 
vakantie (zie formulier website). 
Wanneer een advocaat wordt 
geadviseerd, wordt ook gewezen 
op het aanvragen van nationale 
en internationale rechtsbijstand. 

Meldingen vermissingen 
nemen toe. 
De 116000 hulplijn is sinds 2008 
open. Het Europese noodnum-
mer voor vermiste kinderen kan 
ouders helpen van wie het kind 
vermist is. Er is in 54 vermissin-
gen assistentie en hulp verleend. 
Er wordt daarin samengewerkt 
met de politie. De assistentie be-
staat uit begeleiding, inschakelen 
van andere 116000 Hulplijnen 
in Europa bij de opsporing en 
nazorg. Alle vermiste kinderen 
zijn teruggekeerd of gevon-
den. De 116000 Hulplijn wordt 
gefinancierd door de EU. Het 
Centrum IKO heeft meermalen 
de Nederlandse overheid officieel 
gevraagd om financiering. Deze 
weigert tot nu toe een bijdrage. 

Het Centrum IKO is een onaf-
hankelijke landelijke stichting 
met een Raad van Toezicht en 
een statutair directeur. Daar-
naast wordt een Raad van Advies 
regelmatig geraadpleegd. 
Bij het Centrum IKO werkten 
in 2013 negen mensen waarvan 
er twee gedetacheerd zijn bij de 
116000 Hulplijn, één coordinator 
is bij het Mediationbureau en 
één zich volledig wijdt aan de 
LEPCA conferentie. De overige 
vijf formatieplaatsen betreffen de 

directeur, de secretaresse en drie 
juridisch adviseurs.  
Landelijk werken negen regio-
medewerkers mee. Zij bieden op 
vrijwillige basis ondersteuning 
aan ouders en kinderen maar 
ook op kantoor indien nodig.  
De organisatie is in 2006 
opgericht als afdeling van 
Stichting De Ombudsman. 
In 2010 werd de afdeling een 
onafhankelijke stichting. Vanaf 
juli 2012 is de Stichting vol-
ledig onafhankelijk en heeft 

sindsdien een eigen Raad van 
Toezicht. In de loop van 2014 
gaat de directeur en oprich-
ter, Els Prins, met pensioen.

Kinderen kunnen niet zonder meer meegenomen worden door een ouder die gedeeld gezag heeft.  
De andere ouder moet daarvoor toestemming geven. Alleen ouders die het volledige gezag hebben over  
de kinderen mogen de woonplaats zelfstandig wijzigen. Dagelijks wordt aan bezorgde ouders informa-
tie verstrekt over de wijze hoe een kinderontvoering kan worden voorkomen of hoe een ouder legaal 
met de kinderen kan vertrekken. 

Alle medewerkers volgen regelmatig cursussen en workshops over de laatste ontwikkelingen op het gebied 
van familierecht, kinderrechten, internationaal privaatrecht en erfrecht. De juristen volgen trainingen en 
intern vindt overleg plaats over gerechtelijke uitspraken en het bespreken van nieuwe jurisprudentie. 
De juristen geven zelf ook trainingen aan politie, marechaussee en jeugdzorgmedewerkers.

Het Mediation Bureau is op-
gericht in 2009 na een twee-
daags congres in Apeldoorn in 
2007 waar verschillende cross 
border mediators uit Engeland, 
Duitsland en Frankrijk een 
demonstratie gaven van hun 
methode. Het Centrum IKO 
ontwikkelde een opleiding 
cross border mediation. In 
2009 zijn negen cross border 
mediators aan het werk gegaan. 

De mediation werd vervolgens 
onderdeel van een pilotproject en 
van de nieuwe verkorte gerechte-
lijke procedure bij de rechtbank 
Den Haag. Vanaf de opening van 
het Mediation Bureau hebben 83 
ouderparen gebruik gemaakt van  
cross border mediation. In meer 
dan de helft van de zaken hebben 

ouders samen afspraken gemaakt 
over de verblijfplaats van hun 
kinderen of over de omgang. De 
uitkomst van een mediation kan 
zijn, een gehele overeenstemming 
of een spiegelovereenkomst. 
Zijn ouders het eens bij wie 
het kind gaat wonen dan wordt 
het verzoek tot teruggeleiding 
ingetrokken. Een spiegelovereen-
komst houdt in dat ouders het 
niet eens zijn over de hoofdver-
blijfplaats van het kind maar wel 
afspraken willen maken over het 
contact- en de zorgregelingen 
afhankelijk van wat de rechter 
beslist. In 2013 zijn 32 verzoeken 
onderzocht waarvan 20 zaken 
voor een cross border mediation 
in aanmerking gekomen (62,5%), 
14 kinderontvoeringszaken en 6 
internationale omgangszaken of 

verzoeken om met de kinderen te 
vertrekken. De mediations vinden 
plaats in Nederland. SKYPE 
mediation wordt alleen ingezet 
in het regelen van een grensover-
schrijdende omgang , wanneer de 
ouders goed contact met elkaar 
hebben en de juiste computer-
faciliteiten hebben. Er zijn nu 
18 gecertificeerde cross border 
mediators actief in Nederland die 
twee keer per jaar bijeenkomen 
om ervaringen uit te wisselen.

De gri�er van de rechtbank Den 
Haag stelt het Mediation Bureau 
op de hoogte van een regiezit-
ting tussen een Griekse vader en 
een Nederlandse moeder met 
twee kinderen. De vader is een 
gerechtelijke procedure tot terug-
geleiding gestart. Het Mediation 
Bureau maakt alvast een planning 
voor een mediation binnen 3 
tot 5 dagen na de regiezitting en 
informeert de advocaten en de 
ouders .Ouders ondertekenen de 
mediationovereenkomst, waarmee 
ze akkoord gaan met de voorwaar-

den waaronder een cross border 
mediation plaatsvindt. Daarna 
belt een mediator de ouders. Uit 
het intakegesprek blijkt dat beide 
ouders gemotiveerd zijn en er 
wordt groen licht gegeven voor de 
mediation. Kinderen van vier jaar 
en ouder praten met een kinder-
psycholoog. Het verslag van dat 
gesprek wordt op de eerste dag van 
de cross border voorgelezen door 
een van de mediators en daarna 
vernietigd. Een conceptovereen-
komst wordt naar de advocaten 
van beide ouders verstuurd. De 

volgende dag wordt de concepto-
vereenkomst met de ouders  
besproken en uitgewerkt tot 
een vaststellingsovereenkomst. 
Ouders zijn overeen gekomen dat 
de kinderen met moeder terug 
gaan naar Griekenland. Er staan 
afspraken op papier over co-ou-
derschap. De ouders ondertekenen 
de vaststellingsovereenkomst in 
het bijzijn van de mediators. De 
advocaten van de ouders brengen 
de vaststellingsovereenkomst 
in bij de rechter in Nederland 
en de rechter in Griekenland.

Jaarverslag 2013, 
een samenvatting

Achter ieder ciJfer 
staat een kind

Het Mediation bureau van het Centrum IKO

Hoe verloopt een cross border mediation?

Hoe ziet de organisatie eruit?

Wat is een internationale kinderontvoering?

Deskundigheid vergroten en delen.

Deze samenvatting geeft een indruk van de 
meest belangrijke activiteiten die het Centrum 
Internationale Kinderontvoering (Centrum IKO) 
in 2013 heeft uitgevoerd. Het overgrote deel van 
de werkzaamheden is gewijd aan het informe-
ren en adviseren van ouders en professionals. 
Daarnaast ontwikkelen we nieuwe projecten met als doel voorzie-
ningen te creëren voor de ouders en kinderen die met een kinderont-
voering te maken krijgen. We willen voorkomen dat goedwillende 
professionals brokken maken en gezinnen daardoor leed berokkenen. 
Daarom organiseren we trainingen en stimuleren de samenwerking 
met diverse instanties en belangenbehartigers in binnen en buitenland. 
Advies bij preventie en ondersteuning van kinderen en ouders tijdens 
het nazorgtraject hoort daar ook bij. Een kinderontvoering is emotio-
neel voor de kinderen, de ouders en de omgeving. De pijn kunnen we 
vaak niet wegnemen, wel kunnen we door begeleiding te bieden ervoor 
zorgen dat ouders samen tot een oplossing komen. Hoe moeilijk dat 
soms ook is. Meer informatie? Lees het volledige jaarverslag 2013. U 
kunt deze downloaden van onze website www.kinderontvoering.org

CENTRUM IKO
Postbus 2006 - 1200 CA Hilversum
Tel: +31 (0)88 800 9000

Volg het Centrum IKO ook 
via Twitter en Facebook!
      twitter.com/IKO116000

      facebook.com/pages/
      Centrum-IKO-116000

www.kinderontvoering.org
www.116000.nl



Service in binnen en buitenland

Ieder dubbeltje wordt omgedraaid bij het Centrum IKO. De basis-
subsidie van € 350.000,-- is al sinds de oprichting in 2006 niet ver-
hoogd door het ministerie van Veiligheid en Justitie (VenJ). Het aantal 
adviesvragen wel, zelfs zes keer zoveel. Om de tekorten op te vangen 
organiseert het Centrum IKO projecten en vraagt geld van de Europe-
se Commissie en diverse fondsen. Toch is de basis subsidie essentieel 
voor het behoud van een gedegen en onafhankelijke voorlichting aan 
burgers. We doen dan ook een oproep aan de overheid en de politiek 
om voor het volgend jaar het reële bedrag toe te kennen zodat we 
een medewerker meer aan kunnen nemen. Mocht u geïnteresseerd 
zijn in de exploitatiebegroting. Deze vindt u in het jaarverslag. 
 
Het Centrum IKO heeft een ANBI. U kunt ons steunen door 
een bedrag over te maken naar 208020 ( IBAN; NL09INGB0000 
208020). Met uw gift kunnen wij anderen helpen!

• Wij u helpen bij het vinden van de juiste belangenbehartiger of hulpverlener.  
• Wij een onafhankelijke landelijke stichting zijn, gefinancierd door de overheid.  
• Dat vorig jaar 3400 mensen de meest uiteenlopende grensoverschrijdende  
   familie situaties voor advies hebben voorgelegd aan de juristen. 
• Wij verschillende talen spreken waaronder Engels en Spaans.  
• Wij u ook buiten kantoor kunnen helpen in acute gevallen.  
• Wij voldoen aan de privacy regels  van het CBP.  
• Wij professionals bijscholen over de werking van het HKOV. 
• Wij in mei 2014 een congres voor Europese IKO *) advocaten organiseren  
• Onze regiomedewerkers u kunnen helpen bij het invullen van formulieren van  
   de Centrale Autoriteit en de aanvraag van rechtsbijstand in het buitenland.  
• Wij een netwerk hebben van in kinderontvoering gespecialiseerde advocaten  
• Wij een nieuwsbrief hebben en u ons kun volgen via Facebook en Twitter.  
• Wij aan ouders van vermiste kinderen hulp bieden via de 116000 Hulplijn.  
• Wij uw opmerkingen bundelen en deze voorleggen aan politiek en overheid.  
• U informeren over landen waar u als alleen reizende ouder met kinderen het land  
  niet uitkomt zonder een ‘toestemmingsdocument’ getekend door de andere 
  gezaghebbende ouder. 
• U aan de grens als een alleen reizende ouder met kinderen gecontroleerd  wordt.  
• Wij nazorg bieden aan gezinnen na een kinderontvoering ook als het kind terug is. 
• Wij samenwerken met vele instanties, de CA, advocaten,de KMar*, rechtbank etc  
• Wij ouders vrijblijvend informeren over cross border mediation. 088 8009009.  
   Kortom dat wij het expertisecentrum zijn op het gebied van wetgeving 
   m.b.t. Internationale (Parentale) kinderontvoeringen en alle gerelateerde grens
  overschrijdende familie situaties. 
*) IKO = Internationale Kinderontvoering. *) KMar = Koninklijke Marechaussee

Vooroordelen wegnemen is 
niet eenvoudig. Het stereotie-
pe beeld van de moslimvader 
die zijn kinderen meeneemt 
haalt de voorpagina terwijl 
de meeste kinderen worden 
meegenomen door moeder 
naar Duitsland of België. 

Aandacht voor een ontvoering 
door een ouder betekent aan-
dacht geven aan een emotionele 
familiesituatie. Veel mensen 
kijken naar ‘grenzeloos verliefd’ 
of de buitenlandse boer die een 

Nederlandse vrouw zoekt of 
vice versa. Met de komst van 
kinderen is er niets aan de hand, 
wel wanneer de relatie stukloopt 
en een van de ouders met de 
kinderen vertrekt. Dat merkt het 
Centrum IKO dagelijks. Daarom 
is voorlichting en publiciteit zo 
belangrijk. We zijn te volgen via 
Twitter en Facebook. Vier maal 
per jaar wordt een nieuwsbrief 
uitgegeven. De website waarvan 
honderd duizenden pagina’s 
jaarlijks worden gelezen staat 
vol met informatie, tips en 

wetenswaardigheden. Er zijn 
in het kader van de hulp aan 
achterblijvers van vermiste kin-
deren over de 116000 Hulplijn 
duizenden folders verstuurd naar 
gemeenten, Bureaus Jeugdzorg, 
juridische loketten, de politie en 
huisartsen. De redactie ‘Ont-
voerd’ van RTL4 raadpleegt de 
juristen na toestemming van de 
ouders wekelijks over juridische 
consequenties. In 2013 is aan 
40 publicaties en uitzendingen 
over een kinderontvoering of het 
voorkomen ervan meegewerkt. 

Advocaten in het buitenland.  
De registratie van IKO advoca-
ten buiten Nederland Een pro-
cedure voeren in het buitenland 
kan een barrière vormen voor 
een ouder. De ouder spreekt de 
taal niet, voelt zich ongemakke-
lijk en weet niet of zij de advo-
caat in het andere land kan ver-
trouwen. Reden dat het netwerk 
van advocaten ieder jaar verder 
wordt uitgebreid. Wij verwijzen 
ouders naar advocaten met ken-
nis en ervaring in het vertegen-
woordigen van ouders in alle 
soorten grensoverschrijdende 
familiezaken. Het Centrum IKO 
heeft het afgelopen jaar advoca-
ten bijgeschreven uit Peru, Su-

riname, China, Frans-Guyana, 
Colombia, Brazilië, Nieuw-Zee-
land, Oekraïne en Zwitserland. 

Kennis delen in Nederland. 
Vlak na de oprichting in 2006 
is geïnvesteerd in het opzetten 
van een advocaten netwerk in 
Nederland. Inmiddels telt het 
netwerk 60 advocaten. Twee 

keer per jaar organiseert het 
Centrum IKO een bijeenkomst 
voor hen. Tijdens de bijeen-
komsten worden gastsprekers 
uitgenodigd. Vorig jaar was 
het onderwerp:”De toepassing 
van de Europese verorde-
ning Brussel II bis in relatie 
tot het Haags kinderontvoe-
ringsverdrag 1980”. De andere 

bijeenkomst ging over ”Straf-
recht en kinderontvoering”. 

Kennis delen buiten 
Nederland. 
Sinds 2008 werkt het Centrum 
IKO samen met de Europe-
se koepelorganisatie Missing 
Children Europe. De 28 bij de 
koepel aangesloten 116000 
Hulplijnen brengen werkbezoe-
ken over en weer om de dienst-
verlening af te stemmen en van 
elkaar te leren. De 116000 
Hulplijn is vorig jaar bezocht 
door de hulplijn uit Cyprus. Het 
Centrum IKO heeft werkbezoe-
ken gebracht aan ‘Telefono Az-
zurro in Italie en ‘Itaka” in Polen.

Hoe werkt de keten 
tussen Centrale Autori-
teit, Centrum IKO/ Het 
Mediationbureau en de 
Rechtbank Den Haag? 

Sinds de oprichting van 
het Centrum IKO in 2006 
hebben de ketenpartners 

toegewerkt naar een betere 
samenwerking. Meestal als 
het kwaad al geschied is en 
de kinderen zijn verdwenen. 
Daarom heeft het Cen-
trum IKO de afgelopen tijd 
meer aandacht besteed aan 
preventie en voorlichting. 
Met de marechaussee is een 
formulier ontwikkeld zodat 
ouders of familieleden die 
alleen met een kind op va-
kantie gaan kunnen aantonen 
dat zij de toestemming heb-
ben van de andere gezagheb-
bende ouder. Wat vervelend 

is dat een ouder bij de grens 
niet altijd kan bewijzen dat 
hij gezag heeft. Het Centrum 
IKO heeft de Tweede Kamer 
en de overheid gevraagd 
het onderwerp, gezag en 
gezagsregistratie hoog op 
de agenda te zetten. In het 
uitgebreide jaarverslag 
leest u daar meer over. Een 
doorn in het oog is dat één 
ouder een hele familie kan 
uitschrijven bij de gemeente. 
Een vader die voorwendt 
op vakantie te gaan met de 
hele familie kan daarna in 

z’n eentje terugkomen en de 
paspoorten af nemen van de 
andere familieleden met alle 
gevolgen van dien. De ont-
voerde en daarna gegijzelde 
kinderen kunnen geen nieuw 
paspoort verkrijgen zonder 
de toestemming van degene 
die hen ontvoerd. heeft. 
Het Centrum IKO inventa-
riseert knelpunten die door 
ouders gemeld worden en 
deelt deze met overheid en 
de politiek zodat maatrege-
len kunnen worden geno-
men om ze op te lossen. 

Het Centrum IKO werkt sa-
men met overheden en organi-
saties in binnen en buitenland. 
De samenwerking is gericht 
verbetering en afstemming 
van elkaars activiteiten op 
het gebied van vermissingen 
en kinderontvoeringen. Een 
deel van de ketenpartners 
overleggen samen drie of vier 
keer per jaar. Met andere 
organisaties wordt contact 
onderhouden op momenten 
dat het nodig is. De 116000 
Hulplijn is partner van de koe-
pel organisatie MCE, Missing 
Children Europe. De directeur 
onderhoudt contact met de 
netwerkpartners in binnen en 
buitenland. Op zaakniveau 
wordt door medewerkers van 
het Centrum IKO met diverse 
organisaties samengewerkt 

• Het ministerie van Veiligheid & Justitie – de Centrale Autoriteit. 
• Het ministerie van Buitenlandse Zaken – Consulaire zaken. 
• De Raad voor Rechtsbijstand Den Haag. 
• De Koninklijke Marechaussee. 
• Het Bureau Liaisonrechter internationale Kinderbescherming. 
• De vereniging van Familierecht Advocaten en scheidingsbemiddelaars 
• De vereniging van IKO advocaten. 
• De Nationale Politie eenheden. 
• De Politieacademie. 
• Bureaus Jeugdzorg. 
• Het Openbaar ministerie, contactofficier IKO, regio Haaglanden. 
• Mediatorsfederatie Nederland. 
• Defence for Children International, NL. 
• Het Landelijk bureau vermiste personen. 
• Missing Children Europe, MCE en 28 116000 partnerorganisaties.  
• Mikk Ev, Vereniging van cross border mediators in Duitsland.  
• Nederlandse verenigingen in het buitenland. 
• ISS (International social service). 
• Europees netwerk van cross border mediators in IKO zaken, TIM 
• Gespecialiseerde IKO advocaten wereldwijd.  
• LEPCA, Lawyers in Europe on Parental Child Abduction.

Weet u dat: SAMEN STERK

Wat is er 
volbracht 
en wat kan 
beter?

Mediacontacten Financiën

“Fotoalbum”

Dat ik van mijn vader hou, 
doet mijn moeder soms 
verdriet. 
En dat ik van mijn moeder 
hou, dat weet mijn vader 
niet. 
 
Zo draag ik mijn 
geheimen mee. 
En loop van hier naar 
daar. Nog altijd hou 
ik van die twee, die 
hielden van elkaar.

Willem Wilmink

In mei 2014 organiseert het Centrum IKO een Europese 
conferentie voor Europese advocaten in internationale kin-
derontvoeringszaken. De conferentie vindt plaats in het 
Vredespaleis in Den Haag. Het project, ‘Lawyers in Europe on 
Parental Child Abduction”, oftewel LEPCA wordt grotendeels 
gefinancierd door de Europese commissie. www.lepca.eu
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